Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der ipr Internationale
Pilgerreisen GmbH fur die Veranstaltung eigener Reisen

Die Reisebedingungen erganzen die §§651a ff. BGB und regeln die Rechtsbeziehung zwischen lhnen und uns. Abweichungen
in der jeweiligen Reiseausschreibung haben Vorrang.

1. Anmeldung und Bestatigung

Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt durch Sie auch
fur alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer. Fur deren Vertragserfiillung stehen Sie jedenfalls dann wie fir lhre
eigenen Verpflichtungen ein, wenn Sie diese Verpflichtung durch eine ausdrickliche gesonderte Erklarung ibernommen haben.
Der Vertrag kommt durch unsere Annahme zustande. Sie erhalten von uns eine schriftliche Bestatigung. Weicht der Inhalt
unserer Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot unsererseits vor, an das wir fir die Dauer von 10
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser
10 Tage die Annahme erklaren oder eine Zahlung leisten; andernfalls liegt kein Reisevertrag zwischen lhnen und uns vor.

2. Datenschutz
Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Abwicklung lhrer Reise zur Verfligung stellen, sind gemal Bundesdatenschutz-
gesetz gegen missbrauchliche Verwendung geschutzt.

3. Bezahlung, Sicherungsschein, Anzahlung

Wir sind nur dann berechtigt, von lhnen Zahlungen auf den Reisepreis zu verlangen, wenn sichergestellt ist, dass lhnen bei
Ausfall von Reiseleistungen infolge Zahlungsunfahigkeit oder Konkurses des Reiseveranstalters der gezahlte Reisepreis und
notwendige Aufwendungen fir die Ruckreise erstattet werden (§ 652 k BGB). Dementsprechend haben wir dieses
Insolvenzrisiko bei Reisegarant abgesichert. Der Sicherungsschein, der lhnen bei Zahlungsunfahigkeit oder Konkurs den
direkten Anspruch gegen den Versicherer verbrieft, wird lhnen spatestens mit den Buchungsunterlagen zugestellt. Zahlungen
auf den Reisepreis diirfen nur gegen Aushandigung dieses Sicherungsscheins erfolgen.

Dauert eine Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieRt sie keine Ubernachtung ein und iibersteigt der Reisepreis € 75 nicht, so
darf der volle Reisepreis auch ohne Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangt werden, sofern Sie qualifizierte Reise-
papiere als Absicherung erhalten.

Bezahlen kdnnen Sie Ihre Reise entweder im Reiseburo oder durch Teilnahme am Direktinkassoverfahren, die Reiseunterlagen
erhalten Sie in beiden Zahlungsvarianten immer per Postversand.

— Bezahlung im Reisebiiro

Bei Vertragsabschluss zahlen Sie nach Erhalt des Sicherungsscheins 20% des Reisepreises an. Die Anzahlung wird auf den
Reisepreis angerechnet. Soweit den besonderen Programmhinweisen nicht etwas anderes zu entnehmen ist, zahlen Sie bitte
den Restreisepreis spatestens 14 Tage vor Reiseantritt, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht wegen
Nichterreichens der vereinbarten Mindestteiinehmerzahl abgesagt wurde. Bei kurzfristigen Reisen, die ab dem 28. Tag vor
Reisebeginn gebucht werden, ist der komplette Reisepreis sofort fallig. Stornogebuhren sind immer sofort fallig.

- Bezahlung uliber das Direktinkassoverfahren

Bei Zahlung mit der Kreditkarte legen Sie bitte Ihre Kreditkarte bei Buchung vor (Kreditkartengebiihr 2%)- ein spaterer Wechsel
von der Bezahlung im Reiseburo Uber das Direktinkassoverfahren (mit Kreditkarte) kann bis zum Vortag des frihesten
Reisedatums lhrer Buchung erfolgen. Der Anzahlungsbetrag von 20% des Reisepreises wird sofort nach Vertragsabschluss und
Ubergabe des Sicherungsscheins von der Kreditkarte abgebucht. Etwa 4 Wochen vor Reiseantritt erfolgt die Abbuchung des
Restbetrages von der Kreditkarte, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise nicht wegen Nichterreichens der
vereinbarten Mindestteilnehmerzahl abgesagt wurde. Bei kurzfristigen Reisen, die ab dem 28. Tag vor Reisebeginn gebucht
werden, ist der komplette Reisepreis sofort fallig und wird sofort abgebucht.

Haben Sie eine Ferienwohnung gebucht, so darf der Vermieter bei der Ubergabe fiir die von Ihnen zu zahlenden Nebenkosten
und evtl. entstehenden Schaden eine angemessene Kaution verlangen.

Gehen Ihre Zahlungen nicht fristgemafR und vollstandig ein und zahlen Sie auch nach Mahnung nicht innerhalb der gesetzten
Frist, kdnnen wir von dem Reisevertrag zurticktreten und die in Ziff.6 aufgefiihrten Ricktrittskosten geltend machen.

4. Reiseprogramm und Leistung

Etwaige Sonderwiinsche und Nebenabreden werden nur Vertragsinhalt, wenn sie ausdricklich bestatigt werden. Im Ubrigen
ergibt sich der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen aus der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Angebots,
etwaigen allgemeinen von uns herausgegebenen Informationen sowie aus der Reisebestatigung.

Wir haften nicht fur Angaben in Orts-, Hotel- oder anderen nicht von uns herausgegebenen Prospekten, sofern diese nicht
ausnahmsweise durch ausdriickliche Vereinbarung zum Inhalt des Reisevertrages gemacht wurden.

Eine Anderung unserer Angaben aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor einem
Vertragsabschluss behalten wir uns vor. Uber eine etwaige Anderung werden wir Sie selbstverstindlich unverziiglich
informieren.

5. Anderungen des vereinbarten Reisevertragsinhalts

5.1. Leistungsanderungen

Nach Vertragsabschluss notwendig werdende Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt (z.B. hinsichtlich der Unterkunft oder des Programmablaufs), die von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit sie nicht erheblich sowie fir Sie zumutbar sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Wir werden Sie von Leistungsanderungen oder — Abweichungen unverzlglich in
Kenntnis setzen. Gegebenenfalls werden wir Ihnen eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Ricktritt anbieten.



5.2. Preisdnderungen

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen mit der Buchung bestatigten Preise im Einklang mit den Bestimmungen des § 651a
Abs. 4 und 5 BGB zu &ndern, um einer Anderung der Beférderungskosten, Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der die Reise betreffenden Wechselkurse Rechnung zu tragen. Dabei sind
Preisénderungen auch zugunsten der Reisenden zu beriicksichtigen, so dass gegebenenfalls von uns auch eine Preissenkung
vorzunehmen ist. Anderungen sind von uns unverziiglich nach Kenntniserlangung der zugrunde liegenden Um-sténde lhnen
gegenuber zu erklaren. Eine Erhéhung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsabschluss fur uns nicht vorherseh-bar waren. Preiserhéhungen ab dem 20.Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhdhungen um mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir Sie aus
unserem Reiseangebot anzubieten. Wollen Sie diese Rechte wahrnehmen, sind sie unverzuglich nach unserer Mitteilung uber
die Anderung oder Absage der Reise geltend zu machen.

6. Ersatzteilnehmer, Umbuchung, Riicktritt des Kunden

6.1 Ersatzteilnehmer

Bis zum Reisebeginn kdnnen Reiseteilnehmer durch andere Personen ersetzt werden, wenn Sie uns dies rechtzeitig mitteilen.
Wir kénnen dem Wechsel widersprechen, wenn die Ersatzperson den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder ihrer
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein,
so haften Sie mit dieser zusammen als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und durch den Eintritt der Ersatzperson
gegebenenfalls entstehende Mehrkosten.

6.2 Umbuchung

Anspruch auf Anderungen der Reise hinsichtlich des Termins, Ziels, Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
Befoérderungsart nach Vertragsabschluss besteht nicht. Sofern solche dennoch auf lhren Wunsch vorgenommen werden, so
entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Rucktritt Ihrerseits. Wir missen lhnen daher die Kosten in
gleicher Hohe berechnen, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt fir einen Rucktritt ergeben hatten (vgl. Ziffer 6.3). Der
Nachweis, dass uns nur geringere oder gar keine Umbuchungskosten entstanden sind, bliebt Ihnen unbenommen. Bei nur
geringfligigen, anderen als den vorgenannten Anderungen, berechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr von € 25.

6.3. Riicktritt durch Reisenden vor Reisebeginn/ Stornokosten

Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder die Reise nicht an und stellen Sie auch keine Ersatzperson (Ziffer 6.1) , kdnnen wir
Ersatz fur getroffenen Reise-vorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen. Unser Ersatzanspruch ist unter
Berlcksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und méglichen anderweitigen Verwendungen pauschaliert. Es bleibt
Ihnen der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist, als folgende von uns geforderte
Pauschale:

bis 30. Tag vor Reisebeginn 20%
29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%
21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40%
14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50%
6. bis 3.Tag vor Reisebeginn 65%
ab 2. Tag vor Reisebeginn 80%

des Reisepreises - berechnet jeweils nach Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung bei uns. Abweichende Angaben in
den konkreten Buchungsbedingungen gehen dieser Bestimmung vor. Es bleibt uns vorbehalten, auf Bezifferung und Nachweis
im Einzelfall auch eine konkrete, hohere oder niedrigere Entschadigung zu verlangen. Wurden mehrere Leistungen mit
Einzelpreisen zusammengestellt (z.B. Flug und Rundreise), so sind die Rucktrittsgebihren dafir einzeln zu ermitteln und
anschlielend zu addieren.

6.4 Schriftform .
Rucktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungen sind zwar formlos maglich, sollten in lhrem Interesse aus Beweisgriinden
aber schriftlich erfolgen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen aus Ihnen zuzurechnenden Griinden (z.B. vorzeitige Riickreise) nicht in Anspruch, haben
Sie keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Wir werden wir uns aber bei den Leistungstrdgern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen und diese im Erfolgsfalle an Sie weiterleiten. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

8.1. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Wir kénnen bis 21 Tage vor Reiseantritt bei Nichteinreichen einer vereinbarten Mindestteilnehmerzahl lhnen gegenuber den
Rucktritt vom Reisevertrag erklaren, wenn in der Reiseausschreibung und —Bestéatigung ausdricklich diese Mindestteilnehmer-
zahl ausgewiesen ist. Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick.

8.2. Kiindigung wegen Storung der Reise

Nach Antritt der Reise durfen wir den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung
der Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MalRe vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis; wir
mussen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangen, einschlief3lich der uns von Leistungstragern
gutgebrachten Betrage;



In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverzlglich nach Kenntniserhalt der Voraussetzungen fir die Nichtdurchfiihrung bzw.
Kindigung zu informieren und lhnen unsere Ruicktritts- bzw. Kiindigungserklarung zuzuleiten.

9. Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kénnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag kundigen. Wird der Vertrag gekindigt, so kénnen wir fir die
bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung
verlangen. Wir sind verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung
umfasst, Sie zurlickzubeférdern.

10. Gewabhrleistung

10.1 Abhilfe verlangen

Wird die Reise nicht vertragsmafig erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe in einer angemessenen Frist verlangen. Dazu bedarf es —
unbeschadet unserer vorrangigen Leistungspflicht — Ihrer Mitwirkung. Sie sind insbesondere verpflichtet, lhre Beanstandungen
unverziglich anzuzeigen. Wenden Sie sich dazu bitte soweit moglich zunachst an unsere oértlichen Vertreter im jeweiligen
Zielgebiet (siehe Reiseunterlagen).

10.2 Minderung

Fir die Dauer einer nicht vertragsmaRigen Erbringung der Reise kénnen Sie eine entsprechende Herabsetzung des
Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen haben, den Mangel vor
Ort (Ziffer 10.1) anzuzeigen — es sei denn der Mangel kann nicht abgestellt werden oder wird erkennbar nicht abgestellt.

10.3 Kiindigung aufgrund von Reiseméngeln

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe,
obwohl Sie diese verlangt haben, so kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Eines
Abhilfeverlangens vor Kiindigung bedarf es nur dann nicht, wenn eine solche unmdglich ist, von uns verweigert wird oder ein
besonderes, von uns erkennbares Interesse lhre sofortige Kiindigung rechtfertigt. Im Falle einer Kiindigung verlieren wir den
Anspruch auf den Reisepreis und kénnen nur fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine nach den gesetzlichen Bestimmungen angemessene Entschadigung verlangen.

10.4 Schadenersatz
Unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung kénnen Sie Schadenersatz wegen Nichterfullung verlangen, es sei denn, der
Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu vertreten haben.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Wir informieren Staatsangehdrige der EU-Mitgliedsstaaten uber Bestimmungen von Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften
sowie deren eventuelle Anderung vor Reiseantritt. Dabei wird davon ausgegangen, dass in der Person der/s Reisenden keine
Besonderheiten (wie Doppelstaatsangehorigkeit oder Staatenlosigkeit) vorliegen. Fur Angehérige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskuntft.

Jede/r Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen (z.B. Rucktrittskosten) gehen zu Lasten des/r Reisenden - es sei denn, wir hatten schuldhaft nicht, unzureichend
oder falsch hierliber informiert oder uns trifft eine sonstige Verantwortung hieran.

Wir haften nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass wir die Verzdgerung zu vertreten haben. Fur die
Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise relevanten gesetzlichen und sonstigen wichtigen Vorschriften sind Sie selbst
verantwortlich. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschrift erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenommen, sie
sind durch unsere schuldhafte Falschinformation bedingt.

12. Beschrankung der Haftung
12.1 Vertragliche Haftungsbeschrankung
Unsere vertragliche Haftung fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

e soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig von uns herbeigeflihrt worden ist, oder
o  soweit wir fur einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers

verantwortlich sind.

Dies gilt nicht, soweit der typischerweise zu erwartende Schaden héher liegt oder fur den Vertrag wesentliche Pflichten verletzt
wurden, deren Erfillung die Durchfiihrung des Vertrages lberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie vertrauen
durften.

12.2 Deliktische Haftungsbeschrankung

Unsere Haftung aus unerlaubter Handlung fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf
den dreifachen Reisepreises beschrankt. Dies gilt nicht, soweit der typischerweise zu erwartende Schaden héher liegt oder flr
den Vertrag wesentliche Pflichten verletzt wurden, deren Erflllung die Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung Sie vertrauen durften.

Die Haftungssummen gelten jeweils je Reisenden und Reise. Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriche im Zusam-
menhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrénkung unberihrt.



12.3 Keine Haftung fiir Fremdleistungen

Wir haften nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleis-
tungen lediglich vermittelt werden, sofern diese in der Reiseausschreibung und Buchungsbestatigung so gekennzeichnet und
erkennbar nicht Bestandteil unserer eigenen Leistung geworden sind.

Der Haftungsausschluss gilt nicht

a) fur Leistungen, die die Beférderung vom Ausgangs- zum Zielort der Reise, Zwischenbeférderungen oder die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten

b) wenn fir lhren Schaden aufgrund von Fremdleistungen unsererseits eine Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten ursachlich war.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Wenn Sie Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise (gem. §§ 651c — 651 f BGB) uns gegenuber geltend
machen wollen, muss dies innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise erfolgen. In Ihrem
eigenen Interesse sollten Sie die Anspriiche schriftlich geltend machen. Nach Ablauf der Frist kénnen Sie Anspriiche nur
geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert waren.

In zwei Jahren verjahren Anspriiche nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB

e Wegen der Verletzung des Lebens, Korpers oder der Gesundheit, die auf unserer fahrlassigen Pflichtverletzung
beruhen oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen

e  Auf Ersatz sonstiger Schaden, die auf unserer grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder der grob fahrldssigen oder
vorsatzlichen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen.

Alle Gbrigen Anspriiche verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt am Tag nach dem vertraglich vorgesehenen Reise-
ende. Finden zwischen lhnen und uns Verhandlungen Uber die Anspriiche statt, so ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder wir
die Fortsetzung der Verhandlung verweigern. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Versicherungsmoglichkeiten

Bitte beachten Sie, dass unsere genannten Reisepreise keine Reiserucktrittskostenversicherung bzw. Mehrkosten-Versicherung
enthalten. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss eines speziellen Versicherungspaktes, auch unter Einschluss einer
Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit sowie einem umfassenden Reiseschutz mit einem
24-Stunden-Notruf Service.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge.

Nach geltendem Recht sind wir verpflichtet, unsere Kunden auf die Existenz der europaischen Online-Streitbeilegungs-Plattform
hinzuweisen: http://ec.europa.eu/odr.
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